POLITIKA KVALITY y 7\
amentum
Nasi vizi je

« poskytovat bezpecné, spolehlivé a kvalitni sluzby a produkty,

« byt dlouhodobé diivéryhodnym partnerem zakaznikd,

« Fidit organizaci odpovédné, efektivné a eticky,

e vytvaret prostredi podporujici profesionalitu, spolupraci a inovace.

Nas zavazek v oblasti kvality

Kvalita a neustalé zlepSovani piedstavuji zakladni princip rizeni organizace a podporuji ispésné plnéni pozadavkl
zakaznik i zainteresovanych stran.

Zavazujeme se poskytovat sluzby a produkty, které splnuji pozadavky zakazniki, odpovidaji platnym pravnim a
regulatornim pozadavkdm a jsou realizovany bezpecné, odpovédné a transparentné.

Politika kvality stanovuje ramec pro systém ftizeni kvality a vytvari zdklad pro stanovovani a pravidelné
vyhodnocovani cilti kvality.

Nase principy kvality

Zaméreni na zdkaznika - porozuméni o¢ekadvanim zakaznikit a budovani dlouhodobych partnerskych vztahd.
Bezpecnost a odpovédnost - dlisledné uplatiiovani kultury bezpecnosti a fizeni rizik ve vSech procesech.

Lidé a kompetence - rozvoj odbornosti zameéstnanct a posilovani odpovédnosti kazdého zaméstnance za kvalitu.
Provozni rizeni - efektivni vyuzivani zdrojii, standardizované procesy a podpora inovaci.

Neustalé zlepSovani - prevence neshod a systematické zvySovani vykonnosti systému rizeni kvality.

Zavazky naplnujeme

¢ udrZzovanim a rozvojem systému fizeni kvality dle ISO 9001,

¢ dodrzovanim legislativnich, smluvnich a internich pozadavkii,

o fizenim rizik a prilezitosti,

« zajisténim potrebnych zdroji a kompetenci,

* podporou kultury otevirenosti a odpovédnosti,

¢ pravidelnym piezkoumavanim ucinnosti systému rizeni.

Odpovédnost vedeni

Vedeni organizace odpovidd za prosazovani politiky kvality, komunikaci principi kvality zaméstnanctim,
poskytovani zdrojli pro systém rizeni kvality a podporu neustalého zlepSovani organizace.
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