
POLITIKA KVALITY       

Naší vizí je 
• poskytovat bezpečné, spolehlivé a kvalitní služby a produkty, 

• být dlouhodobě důvěryhodným partnerem zákazníků, 

• řídit organizaci odpovědně, efektivně a eticky, 

• vytvářet prostředí podporující profesionalitu, spolupráci a inovace. 

Náš závazek v oblasti kvality 
Kvalita a neustálé zlepšování představují základní princip řízení organizace a podporují úspěšné plnění požadavků 
zákazníků i zainteresovaných stran. 

Zavazujeme se poskytovat služby a produkty, které splňují požadavky zákazníků, odpovídají platným právním a 
regulatorním požadavkům a jsou realizovány bezpečně, odpovědně a transparentně. 

Politika kvality stanovuje rámec pro systém řízení kvality a vytváří základ pro stanovování a pravidelné 
vyhodnocování cílů kvality. 

Naše principy kvality 
Zaměření na zákazníka – porozumění očekáváním zákazníků a budování dlouhodobých partnerských vztahů. 

Bezpečnost a odpovědnost – důsledné uplatňování kultury bezpečnosti a řízení rizik ve všech procesech. 

Lidé a kompetence – rozvoj odbornosti zaměstnanců a posilování odpovědnosti každého zaměstnance za kvalitu. 

Provozní řízení – efektivní využívání zdrojů, standardizované procesy a podpora inovací. 

Neustálé zlepšování – prevence neshod a systematické zvyšování výkonnosti systému řízení kvality. 

Závazky naplňujeme 
• udržováním a rozvojem systému řízení kvality dle ISO 9001, 

• dodržováním legislativních, smluvních a interních požadavků, 

• řízením rizik a příležitostí, 

• zajištěním potřebných zdrojů a kompetencí, 

• podporou kultury otevřenosti a odpovědnosti, 

• pravidelným přezkoumáváním účinnosti systému řízení. 

Odpovědnost vedení 
Vedení organizace odpovídá za prosazování politiky kvality, komunikaci principů kvality zaměstnancům, 
poskytování zdrojů pro systém řízení kvality a podporu neustálého zlepšování organizace. 

 
Petr Vymazal            květen 2026 
Ředitel organizace 
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